Reklamace — Jak funguji u zbozi
koupeného do 5. ledna 2023

e Pro uplatnéni zaruky nemusite predkladat zaruéni list

e  Pti prekroceni Ihaty 30 dni mate narok na vraceni penéz

e Prodejce je povinen zajistit na prodejné osobu
opravnénou vyfizovat reklamace

Na zbozi a sluzby zakoupené od 6. ledna 2023 se vztahuji
nova pravidla reklamace.

1. Zarucni list neni nutnost

Jeden z nejcastéjSich myth se tykd nutnosti predlozit pti reklamaci zbozi zaruéni list.
Zakon nic takového nevyzaduje — povinnosti zakaznika pii reklamaci zbozi je pouze
dolozit potizeni zbozi u konkrétniho prodejce v konkrétni den.

Bez problémt si tak vystacite s fakturou ¢i podobnym dokladem, na kterém bude
vyznaceno zbozi, datum a misto jeho prodeje. Jako dostatecny se jevi také vypis

z bankovniho uctu, fotografie uctenky ¢i svédecka vypoved’, jez dosveédci potizeni
reklamované véci.

2. Prekroceni zakonné lhiity 30 dni

Nedomluvi-li se prodavajici s kupujicim jinak, ¢ini lhiita na vytizeni reklamace 30 dni.
Pfi jejim nedodrZeni je mozné od smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni pencz, které
jste pii potizeni zaplatili. Prodlouzit tuto lhiitu lze jedin€ s vyslovnym souhlasem
zékaznika.

3. Reklamace se nemusi uplatiiovat pouze v misté prodeje

Dle zékona je prodavajici povinen reklamaci pfijmout v jakékoliv prodejné, kde je to
mozné. Pokud jste tedy koupili lednici v Hradci Kralové a poté jste se piestéhovali do
Prahy, je mozné ji reklamovat na prazské pobocce. Obecné lze fici, Ze staci, aby se na
obou prodejnach prodéaval stejny sortiment vyrobkii.

4. Prireklamaci mate narok na adhradu nutné vynaloZenych nakladii

Pomérné nezndma je informace, ze pii opravnéné reklamaci Ize vyzadovat uhradu
nutn¢ vynalozenych nakladii. Za ty 1ze povazovat naptiklad dopravu reklamovaného
zbozi k prodejci béznou hromadnou dopravou nebo zaslani zbozi postou. Doprava
kuryrem, autem nebo dokonce taxikem nemusi byt ze zakona uznana. Néklady je
nutné dolozit uctenkou ¢i jizdenkou.

V nékterych piipadech je mozné pozadovat proplaceni pijcovného. Typickym
piikladem je tieba reklamace automobilu a zaptj¢eni nahradniho vozu apod. Jako
doklad slouzi faktura z autoptij¢ovny.



. Zarucni oprava je vzdy zdarma

V ramci zaruky je a musi byt veSkera oprava zdarma. Zpoplatnéna miize byt pouze
mimozaru¢ni oprava, a to jen v piipad¢, kdy se na tomto faktu prodavajici se
zakaznikem pfedem dohodl. Zakaznikovi musi byt ¢astka sdélena piedem a ten ji musi
nejprve odsouhlasit.

. Zarucni lhiita se prodluZuje o dobu stravenou v opravé

U reklamovaného vyrobku se zaruc¢ni lhiita automaticky prodluzuje o dobu stravenou
v oprave.

Pozn.: v pripadé opozdéného vyzvednuti vyroku z opravy se prodluzuje maximalné o
délku opravy koncici dobou vyzvani zakaznika k vyzvednuti reklamovaného zbozi plus
maximalnée 30dnii, pokud nedojde drive k vyzvednuti.

. Zaruka se vztahuje na vady, ne na opotrebeni

Zarucni lhita se ve vSech ptipadech vztahuje pouze na zdvady na vyrobku, nikoliv
tedy na jeho opotfebeni. Napft. reklamace baterii s klesajici Zivotnosti ptl roku
po zakoupeni vyrobku tak bude s nejvétsi pravdépodobnosti zamitnuta.

. Objevenou zavadu je tireba neprodlené reklamovat

Vznikla zdvada se musi reklamovat okamzité po jejim zjisténi. Pii poruSeni tohoto
pravidla mize byt reklamace zamitnuta.

Pozn.: prave v pripadé spotiebniho zbozi miize vinou jednoho vadného funkcniho
obvodu dojit k nasledné dalsi zavadeé na okolnich obvodech. Proto je v zajmu
zakaznika neprodlené pri vyskytu zavady vyrobek prestat pouzivat a dopravit k oprave.
Dnesni sofistikované diagnostické pomuicky (véetné softwarovych kontrolnich obvodit)
bezpecneé zjisti tato ndslednd poskozeni a tim mozného zamitnuti reklamace vyrobku.

. Originalni obaly miZete zahodit

Zadny zakon ani piedpis nefik4, e se reklamované zbozi musi balit do originalniho
obalu nebo Ze je nutné tyto obaly uchovavat. Velké krabice tak mizete po zakoupeni
zboZi bez obav zlikvidovat.

Pti nasledné reklamaci doporucujeme pouze zbozi zabalit tak, aby pii pfepraveé
nedoslo k jeho poskozeni. To by mohlo mit za nasledek zamitnuti reklamace.

Pozn.: v pripadech napr. u LCD a LED televizorii je naopak velmi vhodné obaly
ponechat, jelikoz pouze v téchto originalnich obalech Ize bezpecné vyrobek
prepravovat, ¢i zasilat...nedovedu si predstavit 50 televizor bezpecné balit ...
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Pii vyméné zbozi za jiné nebéZi nova zarucni lhita

Od zacétku platnosti nového obcanského zakoniku jiz neplati, Ze pti vyméné
reklamovaného zbozi za nové bé€zi zaru¢ni lhuta nanovo.

Nyni plati, Ze se na ndhradni kus uplatiiuje zarucni lhiita na ptivodni zbozi. Vzdy je tak
vyhodné;jsi fesit reklamaci vracenim penéz a ptipadné opétovnym zakoupenim

stejného vyrobku. Na n¢j jiz ziskate zaruku ve standardni délce.
“Osoba, ktera vyrizuje reklamace, neni pravé pritomna”

Kazdy prodejce ma ze zadkona povinnost zajistit, aby byla na prodejné po celou
provozni dobu pfitomna osoba, ktera vytizuje reklamace.

Doklad o koupi, navod a zarucni list musi byt dodan v ceském jazyce

Pii koupi zbozi v Ceské republice musi byt doklad o koupi (Gétenka, faktura), navod
a také zarucni list vystaven v Ceském jazyce. To, Ze se napft. jedna o zahrani¢ni
vyrobek, nehraje zadnou roli. Prodavajici si v takovém ptipadé musi zajistit preklad
pozadovanych dokumentt.

Miizete se ridit zaruc¢ni lhiitou uvedenou na obalu

Od pocatku roku 2014 plati novy Obcansky zakonik, ktery piinasi nékolik zmén co se
zaruky a reklamaci tyka. Noveé se muizete fidit a uplatiiovat zarucni lhitu, kterou
prodejce uvadi na obalu vyrobku nebo v reklamé. Tato zarucni doba ma vzdy prednost
pted tou zakonnou.



