Reklamace 2023 — Na co mate narok od
6. ledna 2023

e Novela zdkona o ochrané spotrebitele vstoupila
v platnost 6. ledna 2023.

e Prodejce je nové odpovédny jen za vady, které mélo
zboii jiz pfi prevzeti.

e Pokud se vada projevi po delsi dobé nez 1 rok, musi
spotrebitel prokazat, Ze ji nezplsobil.

Nova pravidla pro reklamace plati pro zbozi zakoupené od
6. ledna 2023. Kupni smlouvy uzaviené do 5. ledna 2023 se fidi jeSt¢ piivodnimi pravidly.

1. Zakonna prava z vadného plnéni vs. zaruka za jakost

Existuje rozdil mezi vadou, kterou mélo zbozi uz pii prevzeti (nemusi byt vSak v ten
moment patrnd a miiZe se projevit i pozd¢ji) a mezi povinnosti prodavajiciho zajistit,
aby si zbozi zachovalo urcité vlastnosti del$i dobu po pievzeti (takzvana zaruka za
jakost).

Novelou zakona o ochrané spotiebitele, kterd vesla v platnost 6. ledna 2023, zakonna
dvouleta zaruka za jakost kon¢i, 1 kdyz prodavajici ji dal maze poskytnout dobrovolné.
Spotiebiteli ziistavaji zachovana jen tzv. prava z vadného plnéni, coz znamena, ze
kupujici ma pravo, aby zbozi bylo bez vad v okamziku pievzeti.

2. Odpovédnost za vady prodlouZena na rok

Novelou zdkona se ovSem také prodluzuje piivodni Sestimési¢ni lhiita, v niz se
uplatiuje tzv. domnénka vadnosti zbozi, az na 12 mésict.

Objevi-li se tedy na zbozi vada v pribéhu prvniho roku od koupé¢, predpoklada se, ze
produkt byl vadny uz pfi pofizeni. Pokud by chtél obchodnik reklamaci zamitnout, je
na ném, aby prokazal, Ze vada na zbozi v t¢ dob¢ nebyla a Ze ji zplsobil az spotiebitel.

3. Poroce uzivani musite narok na reklamaci prokazat
Zakonna dvouleta zaruka za jakost, na kterou jsme zvykli, tedy od 6. ledna 2023
kon¢i.

Nove plati, ze jestlize se vada na zbozi projevi do dvou let po zakoupeni, ale uz ub¢hla
lhiita prvnich 12 mésici, role se obraceji. Nyni je na zdkaznikovi, aby prokézal, Ze
vada nevznikla jeho vinou, ale existovala jiz v dob¢ piedani zbozi. Na zaklade
prokézani prodejce uznd, ¢i neuzna reklamaci.



4.

Miuzete se rridit zarucni lhitou uvedenou na obalu

Pti uplatnéni reklamace se ovS§em muzete fidit a uplatiiovat zaru¢ni lhttu, kterou
prodejce uvadi na obalu vyrobku nebo v reklamé. Tato zarucni doba ma vzdy prednost
pted tou zakonnou.

To stejné plati i u informact, které poskytuji dodavatelé. Pokud dodavatel u produktu
slibuje né¢jakou vlastnost, kterd v realit¢ u daného zbozi neni, vztahuje se odpovédnost
na prodejce tohoto zbozi.

Ke zbozi miize byt také dodavan zarucni list na urcitou dobu, napt. na 3 roky. Kdyz se
vyrobek béhem tohoto obdobi porouchd, ma zakaznik pravo na novy kus nebo opravu
vyrobku, pokud jej vyuzival podle navodu.

. Zarucni list je pri dobrovolném poskytnuti zaruky nutnosti

Prodavajici se tedy mlze zavazat, ze zaruku za jakost, jak jsme ji znali doposud,
poskytne kupujicimu dobrovolné. Tuto zaruéni lhitu je mozné poskytnout v libovolné
délce. Po celou dobu daného obdobi pak v ptipad¢ reklamace neni nutné viibec
prokazovat, kdy vada vznikla.

Pokud se prodejce rozhodne, Ze zaruku na zbozi poskytne, musi ovSem v ten moment
spotiebiteli vydat také zarucni list v textové formé, at’ uz na papite, nebo elektronicky
v PDF. V zéaru¢nim listé prodavajici vysvétli, jak dlouhou zaruku za jakost poskytuje
a ze prava z dobrovolné ptijaté zaruky za jakost existuji vedle zdkonnych prav

z vadného plnéni. Zaroven musi byt v zarucnim listu popsané zpiisoby uplatiovani
reklamace.

Pokud vSak budete pfi reklamaci pozd¢ji uplatiiovat jen standardni pravo z vadného
plnéni a nikoli tuto dobrovolnou zaruku, staci vam dolozit potizeni zbozi

u konkrétniho prodejce v konkrétni den. Bez problémti si tak vystacite s fakturou

¢i podobnym dokladem, na kterém bude vyznaceno zbozi, datum a misto jeho prodeje.

Oprava ¢i vymeéna zbozi ma prednost pred vracenim penéz

Od roku 2023 je jasné stanovena posloupnost reklamacnich narokt. Oprava vady
¢1 vymeéna zbozi ma prednost pied odstoupenim od smlouvy a vracenim penéz nebo
slevou z kupni ceny.

Spotiebitel se mize rozhodnout, zda dava prednost opravé nebo vymeéné za novy kus.
Pokud by vsak tato volba byla pro obchodnika nepfiméten¢ ndkladna nebo nemozna,
muze se od zdkaznikovy volby odklonit.

Jedin€ pokud obchodnik odmitne vadu odstranit nebo se vada objevuje opakovang,
muze spotiebitel odstoupit od smlouvy nebo pozadovat slevu.



7. Objevenou zavadu je tfreba neprodlené reklamovat

Vznikla zdvada se musi reklamovat okamzité po jejim zjisténi. Pii poruSeni tohoto
pravidla mize byt reklamace zamitnuta.

Pozn.: prave v pripadé spotiebniho zbozZi miize vinou jednoho vadného funkcniho
obvodu dojit k nasledné dalsi zavade na okolnich obvodech. Proto je v zajmu
zakaznika neprodlené pri vyskytu zavady vyrobek prestat pouzivat a dopravit k oprave.
Dnesni sofistikované diagnostické pomiicky (vietné softwarovych kontrolnich obvodii)
bezpecné zjisti tato nasledna poskozeni a tim mozného zamitnuti reklamace vyrobku.

8. Prodejce odpovida za aktualizaci digitalniho obsahu

V ptipadé, Ze si koupite naptiklad pocitacovy program, notebook nebo tieba mobil, je
prodavajici povinen zajistit vdm nezbytné aktualizace softwaru (¢i jiného digitalniho
obsahu), tak aby bylo mozné jej fadné pouzivat alesponi po dobu dvou let od
zakoupeni.

Tuto povinnost nema vyrobce, ale trochu prekvapiveé praveé prodejce. V praxi tak
muzete minimalné po dobu dvou let vyzadovat od prodavajiciho tieba bezpecnostni
aktualizace operacniho systému mobilniho telefonu.

Pozn.: vétsina softwaru (firmwaru)je dostupna na strankach vyrobce, s navodem jak
postupovat pri aktualizaci, ¢i je primo pristroj zapojen do internetové site, kde si lze
vybrat z volby “rucni“ ¢i ,,automatické* aktualizace. Je v zajmu zakaznika, aby tak
c¢inil pritbézné dle navodu k zarizeni. Samoziejmé pristroj mize k aktualizaci donést
do servisniho stiediska, avsak nemiize poZadovat okamzitou aktualizaci. I zde plati
zakonnd lhuta az 30dnu.

9. Na vyrizeni reklamace ma prodejce 30 dni

Nedomluvi-li se prodavajici s kupujicim jinak, €ini lhiita na vyfizeni reklamace 30 dni.
Pfi jejim nedodrzeni je mozné od smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni penéz, které
jste pfi pofizeni zaplatili, pfipadné 1ze pozadovat pfimétenou slevu a zbozi si nechat.

10. Reklamaci miiZete uplatnit v jakékoli pobocce

Prodavajici je povinen reklamaci pfijmout v jakékoliv prodejné, mizete tedy
reklamaci vyfidit i v pobocce, kterd se nachazi pobliz, nemusite kviili tomu cestovat
do ptivodniho obchodu. Obecné lze fici, Ze staci, aby se na obou prodejnach prodéaval
stejny sortiment vyrobki.

11. Oprava i pripadné naklady na dopravu jsou v ramci opravnéné
reklamace zdarma

Krom¢ bezplatné opravy zbozi Ize pii opravnéné reklamaci vyzadovat uhradu nutné
vynalozenych nakladl, napt. za dopravu k prodejci. Uschovejte si proto uctenku nebo
jizdenku.
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V nékterych piipadech je mozné pozadovat proplaceni pijcovného. Typickym
piikladem je tieba zaptij¢eni ndhradniho vozu pii reklamaci automobilu. Jako doklad
slouzi faktura z autoptij¢ovny.

Originalni obaly neni nutné uchovavat
Reklamované zbozi neni nutné balit do originalniho obalu. Velké krabice tak miiZete
po zakoupeni zbozi bez obav zlikvidovat, ptipadné si mizete pro vSechny ptipady

poridit fotografii krabice, pokud je na ni uvedena ona dobrovolna inzerovana zaruka.

Pti nasledné reklamaci ovSem doporucujeme zbozi zabalit tak, aby pfi preprave
nedoslo k jeho poskozeni. To by mohlo mit za nasledek zamitnuti reklamace.

Pozn.: toto je nutné napv. u LED a LCD televizorii, kdy bez origindlniho obalu nelze
bezpecné zbozi dopravit do servisu apod.

Reklamaci miiZete vyridit kdykoli béhem béZné oteviraci doby

Kazdy prodejce ma ze zadkona povinnost zajistit, aby byla na prodejné po celou
provozni dobu pfitomna osoba, ktera vytizuje reklamace.

Prodejce bude navic od ledna 2023 nov¢ povinen jiz pted uzavienim smlouvy
poskytnout své telefonni ¢islo, aby s nim kupujici v ptipad¢ problémt mohl navazat
rychly kontakt.

14. Doklad o koupi, navod a zaruc¢ni list musi byt dodan v ceském jazyce

Pii koupi zbozi v Ceské republice musi byt doklad o koupi (uétenka, faktura), navod
a také zarucni list vystaven v Ceském jazyce. To, Ze se napft. jedna o zahrani¢ni
vyrobek, nehraje zadnou roli. Prodavajici si v takovém ptipad¢é musi zajistit preklad
pozadovanych dokumentt.



